VERITAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA

Mejora de los mecanismos para la implementacién del

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Denominacion de la
propuesta

Mejora de los mecanismos para la implementacién del Sistema
de Gestién de la Calidad (SGC).

Ambito de aplicacion

Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia
(Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria).

Responsables de su
aplicacién

Responsable de la Unidad de Acreditacidn y Calidad — (Mg. Luz
Delgado)

Objetivos especificos

e Garantizar la implementacidon de mecanismos que contribuyan
a la implementacién del SGC.
e Mejorar los criterios de medicidn del Plan Integral de Calidad.

Tareas / Actuaciones a
desarrollar

e Evaluacion de la pertinencia de la caracterizacién de procesos.

e Formulacién de la propuesta de caracterizacién de procesos
nivel 2 y 3 (Procesos y procedimientos).

e Construccién del Arbol de Procesos.

e Levantamiento de manuales de procesos y procedimientos.

e Estandarizacién de formatos de trabajo.

e Aplicacion del instrumento de medicion.

e Evaluacion del Plan Integral de Calidad (PIC) 2020.

e Generacion de Planes de Mejora 2021.

Periodo de ejecucion
(inicio-fin)

Enero 2020 - Diciembre 2020

Recursos / Financiacién

Recursos econdmicos — Autofinanciado.

Beneficios esperados

Mejorar el nivel de avance de implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC).

Indicador de ejecucién

- % de implementacidn del SGC.

o % de generacién de planes de mejora.

o % de manuales de procesos.

0 % de estandarizacion de formatos de trabajo
- % cumplimiento del Plan Integral de Calidad.

Responsable del
seguimiento

Responsable de la Unidad de Acreditacion y Calidad — (Mg. Luz
Delgado — Disefio de instrumento).

Observaciones:

Los cambios estaran sujetos a la evaluacion del Responsable de la Unidad de Acreditacion

de Calidad.




